
【年齢】 【職種】 【研修をどこで知りましたか】
２０歳代：　６名 児童養護施設専門職員 １名 送付された要項：　９名
３０歳代：　９名 生活支援コーディネーター ３名 福祉新聞：　０名
４０歳代：　６名 コミュニティソーシャルワーカー １１名 全社協メールニュース：　２名
５０歳代：　５名 ソーシャルワーカー １名 都社協福祉広報：　０名

事務職 ３名 研究所HP：　７名
自立支援専門員 ２名 研究所Facebook：　０名

【実務経験年数】 福祉活動専門員 １名 紹介：　５名
１年未満：　４名 地域福祉担当SW １名 その他：　３名

１年以上５年未満：　９名 相談員 １名 無回答：　１名
５年以上１０年未満：　２名 社会福祉協議会 １名 ※複数回答あり

１０年以上１５年未満：　６名 社協事務局長 １名
１５年以上：　４名 地域支援 ３名

無回答：　１名 サロン支援 １名
共同募金 １名

※複数回答あり

№
CSW STEP1は受講前に考えて
いた研修と比べてどうでした
か。

CSW STEP1で最も役にたったこ
とは何ですか。

CSW STEP1に今後取り入れて
欲しいことはありますか。

CSW STEP1の事務手続きに改
善すべき点はありますか。

CSW STEP1全体を通してのご
意見ご感想

1

丁寧に分かりやすく教えても
らっていると感じた。順序立てて
教えてもらえるので理解しやす
かった

地域ニーズと個別ニーズのとら
え方とつなぎ方

2
予想以上に中身が深いCSWの
実践内容でした

プランニング作成、アセスメント
シート作成

各地区の社協の実務、実例（参
考にしたい）

特にありません

事例検討会は毎月参加してい
るが、シート作成の経験がな
かったので非常に役立ちまし
た。

3

CSWの役割の再確認ができ
た。個別支援からの地域支援、
資源開発の流れを学び、一番
わからなかった個別からの地域
支援の方法を知ることができ
た。

地域支援への展開

実際に行われた地域資源の
例、個別ケースから地域資源が
回りだすまでの流れを実際の事
例を基に学びたい。

特になし
他の社協の方との交流しながら
CSWを学ぶことができ、楽しく学
ぶことができた。

4
個別支援と地域支援の展開、
バランス等、参考になった。

CSWと生活支援Coの役割を自
分なりに整理ができた。

特になし
実践者同志の学び（ワーク
ショップ）がとても刺激になっ
た。

2016年度CSW実践者養成研修　基礎編STEP１　受講者アンケート結果　（回答者２６名）
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5

経験も浅く、理解できなかった
ら・・・と不安でしたが、日々の
業務に直結する内容で本当に
勉強になりました。

他市町における具体的な取り
組みについて知ることができた
こと。アセスメントシートの形
式。

2日間を通して同じグループで
の研修でしたので、メンバーと
の交流も楽しかったです。たい
へん勉強になりました。ありがと
うございました。

6 想定どおり

個別支援から地域支援への展
開の視点とイメージが言語化で
きたのがよかった（よりワークを
通し具体的に）

シートがHPからダウンロードで
きればうれしいです。

SWOT分析ききたかったです。

7 グループワーク中心でよかった ニーズと地域の考え方 特になし 特になし
ファシリテーターと発表は別の
人がいいです。２日間ありがとう
ございました。

8

理論と実践のバランスが良くた
いへん良かったです（受講前は
理論的な講義がメインだと思っ
ていたので）

アセスメント、プランニングにお
いて、これまでの自分の視野の
狭さに気づきました。CSWなら
ではの視点を学べたことが一番
大きかった。

9

ワークをしながら先生のアドバ
イスも頂けるので自分の活動に
役立つ部分が思った以上に多
かった。

気をつけなければならない大切
な視点を教えてもらったこと。

なし
最後の講演はむずかしすぎまし
た。

10
具体的、実践的な養成研修各
プログラムを受講させていただ
きました。

個別課題を地域課題へと転換
する考え方、方向性、視点につ
いてあらためて確認することが
できました。

地域支援活動、個別支援から
地域支援活動への具体的事例
など、支援の過程、内容などを
研修内容に取り入れていただ
ければと思います。

特にありません

今回の養成研修では、講義＆
グループワーク討議などの内容
の充実は講師先生スタッフの
方々より構成され、まとめられ、
整理されたもので役立ちまし
た。全国の広い地域よりご参加
の社協職員の方々よりのグ
ループワークの中、休憩時間、
懇親会などでの具体的な仕事
や地域の内容についてのお話
し、情報などにも触れることがで
き、大変に有意義な研修を受講
することができました。ありがと
うございました。
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11

コミュニティワークとコミュニティ
ソーシャルワークを混同してい
たところがあったので、整理で
きてよかった。

個別支援と地域支援の関係性
とやり方。

個別ニーズから地域ニーズをど
うみるか（掘り起こすか）、新た
な社会資源の開発に結び付け
る方法、地域支援のしかた。

なし
楽しく学べました。これからに活
かしていきたいです。

12

ワークシートは職場でも使われ
ていますが、この研修で使い方
を学べることを期待していたの
で、期待どおりでした。

グループワークでメンバーから
の様々な視点を学ぶことができ
ました。

全国の社協から集まっているの
で、はじめは地域ごとの事情が
違いすぎて話が合わないかと
思いましたが、一緒に作業をす
ると基本になる部分は共通して
おり、共に知恵を出し合って解
決していけるということが体験で
きました。現場にいかせるたくさ
んの気づきを得ることができま
した。ありがとうございました。

13
職場で先輩が話していることが
やっと理解できたと思います。

いかに地域の問題として、地域
の人々に問題意識をもっていた
だくか。

まだまだ実務経験がないなか
で、わからないこともたくさんあ
りましたが、経験豊富なみなさ
んのお話をきけてとてもために
なりました。これからも現場で活
かしていければと思います。

14
個別アセスメント、地域アセスメ
ントからCSWプランニングまで、
ワークを行い具体的に学べた。

地域に出向き、関係性をつくる
だけではダメで、地域力を高め
るために活動をおこなえるか、
という意識をする必要がある

地域活動をすすめるにあたり、
コツ、ポイント等あれば、教えて
欲しい。個別ニーズを地域ニー
ズに転換する流れ等具体的
に。個別・地域、同時進行がよ
いのでしょうか？

特にありません
講演とワークショップで内容をよ
り深めながら学ぶことができま
した。ありがとうございました。

15

グループワークが多いので、他
社協の話と１つの事例について
考えることができてとても勉強
になった。

他社協の仕事の進め方、CSW
としての仕事の仕方。

１つの地域の事例ではなく、
様々な規模の事例

特になし
すごく楽しく学べました。第２回
目も楽しみにしております。

16

考えていた内容とは少し違った
がとても勉強になった。若年者
の支援についてもぜひテーマと
して聞いてみたい。

ソーシャルマップについて視覚
化することの大切さを改めて
知った。チームで話をすること
の重要性、参加者個人のレベ
ルが高くてとても勉強になった。

若年者の生活困窮者支援につ
いて

とても良い内容でした、特にあり
ません。

先生方のお話がとても分かりや
すく、今までの研修の中でもと
ても良い内容でした。
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17
事前課題をグループワークで掘
り下げる形であったので、概ね
イメージどおりであった。

情報共有の大切さ、グループを
通して、個人では気づかない視
点を得ることができたと思うの
で。リフレーミングの考え方。

特になしです。事前課題良いと
思います。質問の時間あっても
よかったと思います。

研修内容だけでなく、仲間づくり
という意味でも役立ちました。あ
りがとうございました。

18

CSW実践には、考えていた以上
に幅広く考える必要があること
が実感できました。事例を交え
た説明で理解が深まりました。

演習を通じて理解が深まりまし
た。

とても良かったです。

19
全国の意欲のある皆さんと一緒
に考えられたこと。

良い時間を過ごすことができま
した。ありがとうございました。

20
より実践に近い内容だったので
はないかと思います。

色んな視点が必要、偏らない支
援を関係機関で共有すること

実践者の声 特にありません
日々の業務にいかせるよう職
場で考えていきたいです。

21
それほど想像と違いませんでし
た。

プランニングに「お金」の視点を
入れること。

他職種とのチーム作りをどのよ
うに行ったらよいか。

特になし
何もかも時間が足りなかったで
す。

22
想像以上にハードな研修でし
た。しかし、たいへん勉強になり
ました。

手法 思いつきません 特にありません

たいへん勉強になり有意義な
時間を過ごさせていただきまし
た。STEP２のカリキュラムにつ
いて自信はありませんが、受講
希望します。２日目ありがとうご
ざいました。

23

講義とグループワークが一緒に
なって学べたので良かった。自
分のやるべき仕事が再認識で
きた。

本人の力を高めるための支援
経験をつめるような、さらにス
テップアップできるようなもの

継続してほしいです。

24
GW、もう少し最後は時間がほし
かった。

実践研修でたいのですが、日時
が、何回かやってほしいです。

TELでも問合せることできると助
かります。

25
期待していた具体性があり、様
式なども参考にさせてもらえる
ものがあり、参加してよかった。

個別支援を地域支援にしていく
プロセスについて理解が深まっ
たこと。

特にありません
勉強になりました。２月もできれ
ば参加させてもらいます。あり
がとうございました。
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26 イメージ通りでした。

個別ニーズや地域ニーズのとら
え方、CSWが大事にすべき視
点や着目点がとても学ぶことが
できました。

グループワークの時間がもう少
し長いと事例に対してより深め
た議論とワークにできるのでは
ないかと感じました。

問題を抱える当事者や世帯、地
元地域の負の部分からスタート
させるのではなく、強み（ストレ
ングス、自己肯定感の再認識
への支援でもあると感じました）
に着目し、焦点をあてるしてん
からのスタートがまさに「地域や
当事者をエンパワメントする」と
ても大事なCSWとしてのポイン
トだと再確認することができまし
た。２日間本当にありがとうござ
いました。とても勉強になりまし
た。環境因子へアプローチす
る、地域力を高める支援として、
地域住民と常に共に問題と向き
合う姿勢を持ち続けることの重
要性。

2016年7月　日本地域福祉研究所


